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Quadro 1 - Autodiagnosi del numero di utenti serviti

Interventi e servizi

Numero di utenti
serviti 2019

Numero di utenti
serviti 2021

Numero di utenti con
bisogni inevasi (*)

2021
M12 - Utenti famiglia e minori 90 247 0
M15 - Utenti disabili 180 39 0
M18 - Utenti con dipendenze e salute mentale 30 30 0
M21 - Utenti anziani 118 23 97
M24 - Utenti immigrati e nomadi 65 82 0
M27 - Utenti povertà, disagio adulti e senza dimora 105 166 0
M30 - Utenti Multiutenza 0 0 0

Contributi economici

Numero di utenti
serviti 2019

Numero di utenti
serviti 2021

Numero di utenti con
bisogni inevasi (*)

2021
M35 - Utenti famiglia e minori 185 133 0
M36 - Utenti disabili 35 0 0
M37 - Utenti con dipendenze e salute mentale 0 0 0
M38 - Utenti anziani 25 0 0
M39 - Utenti immigrati e nomadi 72 72 0
M40 - Utenti povertà, disagio adulti e senza dimora 1569 1146 0
M41 - Utenti Multiutenza 0 3500 0

Strutture

Numero di utenti
serviti 2019

Numero di utenti
serviti 2021

Numero di utenti con
bisogni inevasi (*)

2021
M44 - Utenti famiglia e minori 80 80 0
M47 - Utenti disabili 55 55 0
M50 - Utenti con dipendenze e salute mentale 0 0 0
M53 - Utenti anziani 115 115 0
M56 - Utenti immigrati e nomadi 0 0 0
M59 - Utenti povertà, disagio adulti e senza dimora 64 64 0
R01 - Utenti Multiutenza 0 0 0
 
R02 - TOTALE UTENTI 2788 5752 97

 

Numero
R03 - Abitanti 2021 63713

%
R04 - Livello di servizio effettivo 2021 (% di utenti serviti rispetto alla
popolazione)

9,03
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%
R05 - Livello di servizio di riferimento 2021 (% di utenti figurativi
standard rispetto alla popolazione)

9,15

Nel 2021 il livello di servizio effettivo dell'ente locale è risultato inferiore al livello di servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla visualizzazione del Quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

Quadro 2 - Autodiagnosi della spesa per il sociale

Autodiagnosi della spesa per il sociale

Euro
R06 - Fabbisogno standard monetario per la funzione sociale 2021 6246359,61
R07 - Spesa storica 2017 calcolata con il questionario dei fabbisogni
standard

5919168,00

R08 - Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 61587,46

Nel 2017 la spesa dell'ente locale è risultata inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione servizi sociali e il numero di
utenti serviti risulta inferiore allo standard di riferimento. Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il
2021 da rendicontare pari al valore in euro riportato in R08, l'ente locale può incrementare l'offerta di servizi attraverso utenti
aggiuntivi rispetto al 2019 e/o raggiungere obiettivi qualitativi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o
aumentare il numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del Quadro 3 degli obiettivi di servizio 2021 e del Quadro 4 di relazione in
formato strutturato.
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Quadro 3 - Obiettivi di servizio 2021

Obiettivi di servizio 2021

Euro
R09 - Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 da
rendicontare

61587,46

Obiettivi di servizio qualitativi 2021

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2021 Numero Spesa aggiuntiva N° Utenti aggiuntivi
R10 - Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6.500
ab.)

0 0,00 0

R11 - Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0 0,00 0
R12 - Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali 61587,46 57

Obiettivi di servizio quantitativi 2021

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2021 Spesa aggiuntiva N° Utenti aggiuntivi
R13 - Utenti aggiuntivi 2021 rispetto al 2019 (*) 3177408,00 2964
R14 - Risorse aggiuntive trasferite all'Ambito Territoriale Sociale o alla
forma di gestione associata

0,00 0

R15 - TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2021 3238995,46 3021

(*) Nel rigo R13 (colonna 1) è riportata automaticamente una spesa figurativa, pari a 1.072 euro per utente aggiuntivo. Il campo è editabile. L’ente può, quindi, confermare o
modificare il dato riportato nel rigo R13 (colonna 1) in coerenza con la spesa effettiva sostenuta per il potenziamento dei servizi sociali

Nel 2021 l'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse assegnate.

L'ente locale può procedere alla compilazione del Quadro 4.
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Quadro 4 - Relazione in formato strutturato

Obiettivi di servizio 2021

Il livello di spesa dell'ente locale è inferiore al fabbisogno e il livello di
servizi convenzionalmente calcolato è inferiore a quello di riferimento a

causa di:
R34 - Scelta dell'amministrazione, dovuta ad una particolare
configurazione delle preferenze locali, di destinare le risorse ad altre
funzioni

No

R35 - Presenza sul territorio di reti di volontariato/dei servizi del terzo
settore ben sviluppate che forniscono prestazioni simili sostitutive

No

R36 -Difficoltà ad avviare il servizio sociale adeguato a causa della
mancanza di personale specializzato quale Assistenti sociali

Si

R37 - Difficoltà ad avviare il servizio sociale adeguato a causa della
mancanza di personale specializzato quale Altro personale qualificato

Si

R38 - Mancanza/carenza del sistema sociale integrato attraverso
l'ambito sociale; mancanza/carenza di accreditamenti presso le
strutture private che erogano servizio sociali

No

R39 - Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero) No

R40 - Relazione in formato libero

RELAZIONE SOSE 2021 La presente relazione ha lo scopo di illustrare il livello di sviluppo dei servizi sociali dell’Ente, le principali caratteristiche sottostanti la spesa sociale e il
livello di servizi osservato nel Comune, in relazione al proprio fabbisogno, nonché le modalità di impiego delle risorse aggiuntive effettive assegnate, per l’annualità 2021, pari a €
61.587,46. Il Comune di Cosenza, in accordo con i 13 comuni dell’Ambito Territoriale n.1, di cui Cosenza è capofila, ha convenuto, nel novembre 2017, di programmare e gestire
in forma associata i servizi sociali distrettuali di cui alla Legge Quadro 328/2000 e alla L.R. n.23/2003, tramite la sottoscrizione di un’apposita convenzione. Alla suddetta
convenzione ha avuto seguito l’approvazione dei Regolamenti per il funzionamento del Comitato Istituzionale dei Sindaci e dell'Ufficio di Piano. La gestione associata dei servizi
sociali ha consentito un migliore esercizio dei fondi europei, ministeriali e regionali a livello di Ambito, potenziando la fase di programmazione e di gestione dei servizi sociali locali.
Difatti, sino al 2019, il servizio sociale comunale interveniva esclusivamente nella gestione delle emergenze a causa di una drastica riduzione del personale, dovuta al
collocamento a riposo degli assistenti sociali dipendenti. Con l’istituzione dell’Ambito Territoriale e la gestione associata, nello specifico, dei fondi per la lotta alla povertà e
all’inclusione sociale (Pon Inclusione e QSFP), il Comune di Cosenza ha avuto l’opportunità di potenziare il servizio sociale professionale, attraverso l’insediamento di 12 figure di
Assistente Sociale. Tale incremento ha consentito il provvisorio raggiungimento del LEP previsto per legge di 1 operatore ogni 5000 abitanti. Di seguito si elencano gli interventi
erogati dal Servizio Sociale del Comune di Cosenza: - Nell’anno 2017, intercettando i fondi regionali “PAC”, è stato avviato e gestito il servizio di assistenza domiciliare per
anziani non autosufficienti, in aggiunta ai servizi erogati con fondi comunali. - Nell’anno 2018, attraverso il fondo per le non autosufficienze (L.R. 311/2013), è stato avviato il
servizio di assistenza domiciliare a persone con disabilità dai 3 ai 65 anni, per la durata di 12 mesi, che ha integrato i servizi domiciliari a favore di disabili ed anziani. - Nell’anno
2018/2019 sono stati avviati i colloqui con i circa 2000 beneficiari del Reddito di Inclusione (REI, Dlgs 147/2017) ed inoltre è stato garantito il servizio di assistenza domiciliare per
soggetti non autosufficienti, nel numero di 60, nonché il servizio di trasporto in favore di soggetti disabili, nel numero di 80. - Tra il 2020 e il 2021, in piena emergenza sanitaria, la
Città di Cosenza ha in ordine: reso attiva la “Porta Sociale”, primo punto d’accesso per i cittadini, che con l’ausilio delle assistenti sociali PON inclusione, ha fornito supporto
telefonico e attività di segretariato sociale alla cittadinanza; attivato un servizio di sostegno psicologico telefonico grazie alla collaborazione volontaria e gratuita di sette figure
professionali di psicologo; organizzato la distribuzione dei pacchi alimentari e dei pasti caldi a domicilio (ad opera encomiabile delle realtà del Terzo Settore); proceduto alla
distribuzione dei buoni spesa alimentare (Ordinanza di Protezione Civile n. 658 ) per famiglie in difficoltà economica a causa degli effetti della pandemia, per un totale di buoni
distribuiti n 3500. - Nell’anno 2021, sono stati altresì attivati i seguenti servizi: 1) Sostegno alla grave marginalità adulta (interventi per persone senza dimora) attraverso il fondo
Pon Inclusione, Avviso 4/2016; 2) Convocazione a colloquio dei beneficiari del Reddito di Cittadinanza (circa 2500 nuclei familiari) e sottoscrizione dei patti di inclusione sociale e/o
invio al Centro per l’impiego; 3) Avvio delle procedure amministrative per la realizzazione dei PUC (progetti utili alla collettività) del Reddito di Cittadinanza, al fine di impiegare i
beneficiari della misura in attività socialmente utili da svolgere nel comune di residenza; 4) Attivazione del servizio di assistenza domiciliare e trasporto per persone disabili (FNA
2014); 5) Implementazione dei progetti personalizzati a valere sul Fondo “Care Leavers”, per il quale Cosenza è risultato il primo Ambito della Calabria ad intraprendere la
progettazione sperimentale. Le azioni sono state rivolte a coloro che al compimento della maggiore età vivono fuori dalla famiglia di origine sulla base di un provvedimento
dell’autorità giudiziaria. Nell’anno 2021, il Servizio Sociale comunale di Cosenza ha inoltre gestito la presa in carico di: - N. 107 minori (affido/adozioni, inserimenti in strutture
socio-assistenziali, educativa domiciliare e gestione provvedimenti dell’Autorità Giudiziaria); - N. 66 interventi su persone adulte in difficoltà; - N. 23 interventi su persone anziane
in difficoltà; - N. 39 interventi su persone disabili. Secondo quanto previsto dal DM 1 luglio 2021, poiché nel 2017 la spesa dell'ente locale è risultata inferiore al livello del
fabbisogno standard per la funzione servizi sociali e il numero di utenti serviti risulta inferiore allo standard di riferimento calcolato, a fronte delle risorse aggiuntive effettive
assegnate per il 2021, l'ente ha la possibilità di incrementare l'offerta di servizi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o aumentare il numero di assistenti sociali
e/o di altre figure professionali. Nondimeno, in base ai dati prodotti, inerenti la spesa sociale del 2021, il Comune di Cosenza risulta aver raggiunto gli obiettivi di servizio e pertanto
meritevole di utilizzare le risorse incrementali effettive assegnate nel fondo di solidarietà comunale. Per quanto concerne la programmazione delle suddette risorse, il Comune di
Cosenza intende adottare una serie di interventi volti ad un significativo miglioramento/potenziamento dei servizi sociali offerti sul territorio. Sarà potenziato e prorogato il servizio di
trasporto sociale per disabili, considerate le numerose richieste pervenute al Servizio Sociale. Saranno inoltre implementati servizi di supporto ai minori in età scolare, quali
trasporto sociale scolastico per disabili, interventi di natura educativa, attività extra scolastiche, ludico-ricreative e formative. Il Dirigente del Settore Welfare del Comune di Cosenza
Avv. Matilde Fittante
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